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Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации направляет 
для использования в работе рекомендации по работе с клиентским офисом 
информационной системы проведения медико-социальной экспертизы 
государственной информационной системы «Единая централизованная цифровая 
платформа в социальной сфере». 
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Рекомендации для пользователей информационной системы проведения 
медико-социальной экспертизы государственной информационной 

системы «Единая централизованная цифровая платформа в социальной 
сфере» по работе с клиентским офисом

1. Редактирование Фамилии, Имени, Отчества и даты рождения через 
формирование АДВ-2 для ФО МСЭ не будет рассматриваться и 
подтверждаться СФР. В ближайшее время данная функциональность будет 
исключена для роли медицинского регистратора. 

2. При обращении в МСЭ гражданина (его законного представителя) со 
СНИЛС и установлении расхождения его любых данных из ФИО и даты 
рождения, пользователь МСЭ заполняет заявление на оказание услуги как есть 
из сведений РПУ, а также формирует черновик АДВ-2 с приложением 
паспорта заявителя. Далее черновик обрабатывается по установленным 
процедурам в СФР, СФР принимает решение о корректировке данных в РПУ 
или отказе в корректировке. В случае отказа идет уведомление в МСЭ для 
принятия решения о неправильно введенном заявлении и установлении 
личности обратившегося.

3. При обращении в МСЭ гражданина (его законного представителя) без 
СНИЛС и установлении расхождения его ДУЛ либо адреса, пользователь 
МСЭ заполняет заявление на оказание услуги как есть из сведений РПУ, а 
также формирует черновик АДВ-2 с приложением паспорта заявителя (со 
страницей прописки), либо иного документа, подтверждающего адрес 
проживания. АДВ-2 в части ДУЛ и адреса обрабатывается по установленным 
процедурам с учетом следующих ограничений (ДУЛ новее, имеющегося в 
РПУ, гражданин не является пенсионером, получающим пенсию на почте по 
адресу в РПУ).




