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  Документы-основания создания ЕЦП
�распоряжение Правительства РФ от 20.02.2021 г. № 431-р «Об утверждении Концепции цифровой и 
функциональной трансформации социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Минтруда 
России, на период до 2025 года»
�государственный контракт ПФР от 07.08.2021 г. № 142-30 на создание государственной 
информационной системы «ЕЦП в социальной сфере»
�постановление Правительства РФ от 29.12.2023 г. № 2386 «О государственной информационной 
системе ЕЦП в социальной сфере»

Заказчиком ЕЦП определен Пенсионный фонд 
РФФункциональные Заказчики:
■ ПФР

■ Минтруд России
■ ФСС РФ
■ ФБ МСЭ Минтруда России

Исполнитель:
■ ПАО «Ростелеком»
Подрядная организация:
■ ООО «БФТ»

2



  Существующая система обмена информацией по 
инвалидам

 Аналитическая информация, получаемая из ФРИ и ЕАВИИАС, 
разноречива

ФГИС 
ФРИ ЕПГУ

СФР

Сервер
ФБ МСЭ

РЭМД

Исполните
ль ИПРА

Отделени
я СФР

Серверы
ГБ МСЭ

3



  Планируемая система обмена информацией по 
инвалидам
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 Достоверная своевременная информация – основа государственного управления 
процессами
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  Строение ЕЦП

ИС МСЭ

ИС 
ЕБРССО

ИС «ЕИС 
фронт-
офиса»

ИС «Витрина для 
страхователей»

ИС «Витрина 
взаимодействия 
с гражданами»

Интеграционна
я ИС

ИС ХОАД

ЕИС АХД

КСОИБ

ЕГИССО

ИС ЕКЦ

5



  Функции ИС КНД
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  История разработки ГИС МСЭ ЕЦП
� декабрь 2022 года -> приемка этапа 1.5, исполнитель 

продемонстрировал систему без интерфейса (в «Кафке»)
� декабрь 2023 года -> проведены приемочные испытания системы 

(ПСИ), по результатам которых ЕЦП признана не готовой к 
эксплуатации, перенесен срок внедрения на 1 июля 2024 года

� в дальнейшем кропотливая совместная работа Федерально бюро и 
Минтруда России с Исполнителем. Установлена необходимость 
доработок ИС МСЭ, оформленных в виде 38 заявок на изменение 
(ЗНИ)

� в настоящее время проводятся работы по тестированию ИС МСЭ 
Федеральным бюро и 5-ю пилотными регионами (Республика 
Татарстан, Ярославская область, Тверская область, Удмуртская 
Республика, Тюменская область), выявляются ошибки и подаются 
задания на их устранение

Исполнитель усиленными темпами осуществляет доработку ИС 
МСЭ
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  Особенности внедрения ИС МСЭ в настоящее время
1. Работоспособность ИС МСЭ не подтверждена по всем необходимым 

функциональным процессам.
2. На доработку и тестирование осталось крайне мало времени (1 месяц).
3. Тестирование сейчас осуществляется в тестовом контуре – низкая 

производительность работ, частые сбои и т.д.
4. Работа в ИС МСЭ в продуктивной среде не опробована до настоящего времени.
5. Не апробирована работа КСОИБ Федерального бюро при одновременном 

подключении всех сотрудников учреждений МСЭ.
6. Интерфейсы ЕАВИИАС МСЭ и ИС МСЭ имеют значительные различия в 

пользовании и алгоритмах работы.
7. Переход от работы с ЕАВИИАС МСЭ к работе в ИС МСЭ одномоментный (1 июля 

2024 года).
8. Отсутствие опыта работы сотрудников в новой системе.
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  Предложения ФБ МСЭ для главных бюро по организации 
внедрения ЕЦП

1. Руководителям главных бюро провести общие собрания (совещания) с 
сотрудниками с целью ознакомления с целями и задачами перехода на ЕЦП, 
настроить на сложную кропотливую работу, изучение функционала новой системы.

2. По состоянию на 31 июня не должно быть протоколов проведения МСЭ в статусе 
«Проведение», в том числе с незавершенными ПДО. Все случаи должны быть 
закрыты. По возможности не планировать в первые недели внедрения проведение 
МСЭ с личным присутствием. По решению руководства Минтруда России возможно 
будет принято решение о заблаговременном переключении подачи направлений 
(заявлений) в ЕЦП.

3. Заблаговременно подготовить учетные записи сотрудников для работы в ЕЦП.
4. Составить график обучения сотрудников.
5. Из сотрудников главного бюро назначить кураторов бюро для помощи сотрудникам 

бюро в первые недели внедрения ЕЦП, горячую линию для сотрудников бюро.
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